
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใชบริการกลุมบริหารงานบุคคล ประจำปงบประมาณ 2563 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 1.1. เพศ   ชาย   หญิง 
 1.2. อาย ุ  ต่ำกวา 30 ป  30 – 40 ป 
     41 – 50 ป  51 ปข้ึนไป 

 1.3. สถานะ   บุคลากรภายในสถานศึกษา 
     บุคลากรภายนอก 
     ผูปกครอง 

     นักเรียน 
 1.4. งานท่ีทานใชบริการ    งานบุคคล 
       งานธุรการและอำนวยการ 

 
สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการประเมิน มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ และแตงกายเหมาะสมเรียบรอย      

1.2. เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็วและเอาใจใส      

1.3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ      

1.4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม และไม
เลือกปฏิบัติ 

     

2. กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.1. มีชองทางการบริการท่ีเหมาะสม      

2.2. มีการบริการท่ีสะดวกและเร็วเร็ว      

3.ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1. อำนวยความสะดวกในเรื่องของแบบฟอรมตางๆ      

3.2. การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใน web site      

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถามี)...................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใชบริการกลุมบริหารงานบุคคล ประจำปงบประมาณ 2563 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
.............................................................. 

   

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 
 100  คน 

 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

ชาย 45 45  

หญิง 55 55  

 

อายุ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

ต่ำกวา 30 ป 15 15  

30 – 40 ป 40 40  

41 – 50 ป 35 35  

51 ข้ึนไป 10 10  

 
สถานะ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

บุคลากรภายในสถานศึกษา 18 18  

บุคลากรภายนอก 20 20  

ผูปกครอง 50 50  

นักเรียน 12 12  

 

งานท่ีทานใชบริการ จำนวน คิดเปนรอยละ หมายเหตุ 

งานบคุคล 25 25  

งานธุรการและอำนวยการ 75 75  

 

 
 
 

 
 
 

 
 



สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

รายการประเมิน เฉล่ีย แปลความ/ระดับ 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ และแตงกายเหมาะสมเรียบรอย 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.2. เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็วและเอาใจใส 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.3. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

1.4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค เปนธรรม และไม
เลือกปฏิบัติ 

5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

2.1. มีชองทางการบริการท่ีเหมาะสม 4 พึงพอใจมาก 

2.2. มีการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

3.1. อำนวยความสะดวกในเรื่องของแบบฟอรมตางๆ 4 พึงพอใจมาก 

3.2. การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ใน web site 4 พึงพอใจมาก 

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ    ควรเพ่ิมชองทางในการติดตอ หรือสอบถามขอมูลใหมากกวานี้         

  


