
 
 

 
คูมือ 

การปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
 
 
 
 
 

 
ที่ตั้ง 383 หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 84230 
โทร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ โทรสาร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ 
e-mail ratchaprapha27@gmail.com 
website www.rajjaprabha.ac.th 
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คำนำ 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีเจตจำนงสุจริตและกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการ 
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

ดังน้ัน เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองคกรเปนไป 
ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอการ 
ปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 
 

 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 



 
 

สารบัญ  

เร่ือง หนา 

หลักการและเหตุผล ๑ 

การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ๑ 

สถานท่ีต้ัง ๑ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ ๑ 

วัตถุประสงค ๑ 

คำจำกัดความ  2 

รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน  2 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน ๒ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 5 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 5 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 

การบันทึกขอรองเรียน 6 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 6 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

ภาคผนวก 

6 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเร่ืองราวรองเรียนการทุจริต 
 

  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม



 
 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

๑. หลักการและเหตุผล 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด 

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจรติ จากชองทางการรองเรียนของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจรติ ซ่ึงสอดคลองกับ 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรบัการตดิตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกีย่วกับงานที่ 
อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการ 
ดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม  จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติที่จำเปนตอง  
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภบิาล 

๒. การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎรธานี ชมุพร 

จึงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริตข้ึน เพือ่ใชเปนแนวทางการบรหิารงบประมาณของโรงเรียนรัชชประ 
ภาวิทยาคม ขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน คณะกรรมการ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ครูและบุคลากรทางการศกึษา ทีใ่หความรวมมือ ดวยดีตลอดมา 

๓. สถานท่ีต้ัง 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ทีต่ั้ง 383 หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัด 

สุราษฎรธานี โทร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ โทรสาร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ e-mail ratchaprapha27@gmail.com 
website www.rajjaprabha.ac.th 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เปนศูนยกลางในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

๕. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหการดำาเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมกีารปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่ 

กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื ่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูร องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

mailto:ratchaprapha27@gmail.com
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๖. คำจำกัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ เชน การประพฤติ 

มิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจรติ หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจดัซ้ือ จัดจาง การปฏิบัติหนาที่ 
ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสทิธ ิ

เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
หนวยรับเรื่องร องเร ียน/แจงเบาะแส  หมายถ ึง ศูนยปฏ ิ บัตกิารต อตานการท ุจรติ 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข 

หรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
 

7. ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ข อ ม ูล ท ี่ผ ูร อ ง ค ว ร ร ูเพ ื่อ ใ ช ใ น ก า ร ร อ ง เ ร ีย น  
1. ขอมูลชื่อ-สกุลของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม สามารถ

รับทราบไดทางชองทาง https://www.rajjaprabha.ac.th/peple/index-peple-15-05-
68.html  

2. ที่อยูของโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม เลขที่ 383 หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัด
สุราษฎรธานีรหัสไปรษณยี 84230   

3. ผูรองสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่ตองการรับทราบเพื่อประกอบเปนขอมูลในการรองเรียนผาน 
โทรศัพท หมายเลข ๐77-346093 

8. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุรติโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม  
๒) ทางไปรษณียหรือหนังสือรองเรียนสงถึงผูอำนวยการโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม เลขที่ 383  
    หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี รหัสไปรษณีย 84230 
๓) รองเรียนทางโทรศพัท หมายเลข โทรศพัท ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ โทรสาร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ 
๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๕) เว็ปไซต www.rajjaprabha.ac.th 
๖) Facebook : งานประชาสัมพันธ โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๗) สายตรงผูอำนวยการโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม นางกัญจนา สมชาติ 094-932-3987 

http://www.rajjaprabha.ac.th/


 
 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

กระบวนการจัดการรองเรียน 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

แจงผูอำนวยการโรงเรียน 
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอเท็จจริง 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2.รองเรียนผานโทรศัพท 
   หมายเลข 077-346093 

3.สงเปนหนังสือรองเรียน/รองทุกข 

4.ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลน 
   ไดแก 
   เว็บไซตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
   Facebook: งานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
 

แจงผลใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูอำนวยการรับทราบ 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน ทราบ ไมยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน ทราบ 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

นำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติ 

บันทึกขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ผูบริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ฝาย/งาน รับทราบคำสั่งการ 

สิ้นสุดการบรกิาร 
รายงานผูบริหารสถานศึกษาทราบ 

ดำเนินการให 
แลวเสร็จ 
ภายใน  

2 วันทำการ 

รับฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

- ดวยตนเอง 
- โทรศัพท 
- จดหมาย 
- ชองทางออนไลน
หรือสือสังคมออนไลน 



 
 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑) ประกาศจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๒) แตงต้ังผูรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๓) แจงคำสั่งใหแกผูรับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

๑1. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง  ๆ
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทจุรติที่เขา จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติ 

ตามที่กำหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงผูบริหาร ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
๑2. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ-สกุล ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ชื่อ-สกุลของผูถูกรองเรียน 
4) ชวงเวลาการกระทำความผิด  
5) ขอเท็จจริง พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส 

ปรากฏอย างชัด เจนว ามีมู ลขอ เท็ จจริ ง หรือชี้ ช องทางแจ งเบาะแสเกี่ ยวกับ 
การทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน/สอบสวนได 

6) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 



 
 

๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่ 
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ 
ตางๆ ของเจาหนาที ่

๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 
ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน 
ฐานขอมูล 

๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปน้ี 
๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน 

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได 
๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุตธิรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ 

พิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สดุแลว 
๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม 
ดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพจิารณาหรือไม 
เปนเร่ืองเฉพาะกรณี 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข 

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทจุรติ ชื่อ-สกุลผูถูกรองเรียน ชวงเวลา พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ 
๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทจุริต 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
๑) หากเรือ่งรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผูรองเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพื่อ 
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

๒) หากเรื่องรองเรียนน้ันผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให 
เจาหนาที่ประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรบัเรื่องรองเรียน 

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหผูบริหารสถานศึกษา 
๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิน้ปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจดัการขอ 

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 



 
 

 
 

 
ภาคผนวก 



 
 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต     
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
ต.เขาพัง อ.บานตาขุน จ.สุราษฎรธานี  
84230 

วันท่ี...........เดือน..................................................พ.ศ.............. 

เรื่อง ..................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
 

ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี............ 
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท......................................... 
อาชีพ.................................................................ตำแหนง........................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย........................................................... 
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ ................................ มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 
ตอตานการทุจริต เพื่อใหโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข
ปญหา กรณี (ชื่อ – สกุลของผูถูกรอง) ................................................................................................................. 
ชวงเวลากระทำความผดิ (วันที่ เดือน ป)  ............................................................... เวลา .................................. 
รายละเอียดพฤตกิารณการทุจริตและประพฤติมิชอบ …........................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... ................................................ 
...................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก 
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน  .............................. ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ลงชื่อ .................................................................. ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
                                                                                 (…………………………………………………..) 
  



 
 

                                                                                                                                                                     
คำสั่งโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

ท่ี 164/๒๕๖8  

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรยีนรัชชประภาวิทยาคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

 

  โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาและพัฒนาการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พัฒนาสูความเปนเลิศในระดับสากล มุงเนนที่จะบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลดวย 
ความซ่ือสัตย สุจริตอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได พรอมรับผิดชอบ รวมถึงการปองกันและปราบปราม การ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ โดยใหความสำคัญในการบริหารจัดการที่มุงเนน
ผูรับบริการและไดกำหนดคานิยมองคกรวา "รักองคกร มีมาตรฐาน ทำงานเปนทีม" เพื่อใหการบริหารจัดการขอ
รองเรียนและอื่นๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส สรางความเชื่อมั่นและพึง
พอใจในบริการขององคกร ประกอบกับตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียนเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปน
หนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป จึงแตงตั้งตั้งคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียหรือหนวยงาน โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ดังน้ี 
 

1. คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจากผูรับบริการหรือหนวยงานโรงเรียนรัชชประภา
วิทยาคม 

 ๑.๑ นางกัญจนา สมชาติ   ผูอำนวยการสถานศึกษา   ประธานกรรมการ  
๑.๒ นางสาวกริชนาฏ สมพงษ รองผูอำนวยการสถานศึกษา  รองประธานกรรมการ  
๑.๓ นางบุญเรียง จันทรทัน  ครู คศ.๓    กรรมการ  
๑.๔ นายภูมิพัฒน สุขอุน   ครู คศ.3    กรรมการ  
๑.๕ นางสาวกมลพัชญ ศรีสวัสดิ์ ครู คศ.2    กรรมการ  
๑.๖ นางสาวเบญญาภา พุมทอง  ครู คศ.1    กรรมการ  
๑.7 นายชัยวัฒน ทีปะปาล  ครู คศ.3    กรรมการและเลขานุการ  

มีหนาท่ี ใหคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจากผูรับริการ ผูมีสวนไดเสียหรือหนวยงานที่
อยูในอำนาจของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีอำนาจหนาที่ดังน้ี  

1. บริหารจัดการและวางระบบการดำเนินงานใหสอดคลองและเปนไปตามพระราชกฤษฎีวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖    

2. จัดทำกำหนดประกาศมาตรการ กลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  

3. พิจารณา วินิจฉัยชี้ขาดแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการ



 
 

ผูมีสวนไดเสีย หรือหนวยงาน ที่อยูในอำนาจหนาที่ของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
4. การใหขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการของโรงเรียนรัชชประภา
วิทยาคม 

5. แตงตั้งคณะทำงานหรือคณะอนุกรรมการเพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานในการวินิจฉัยชี้ขาด 
แกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการหรือหนวยงานตาม
ความเหมาะสม  

6. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

2. เจาหนาท่ีประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จากผูรับบริการหรือหนวยงานท่ีอยูในอำนาจ
ของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ประกอบดวย  

 2.๑ นางสาวกริชนาฏ สมพงษ รองผูอำนวยการสถานศึกษา  ประธานกรรมการ  
2.2 นางบุญเรียง จันทรทัน  ครู คศ.๓    กรรมการ  
2.3 นายภูมิพัฒน สุขอุน   ครู คศ.3    กรรมการ  
2.4 นายมนัสพงษ บุญญะ   ครู คศ.3    กรรมการ 
2.๕ นางสาวกมลพัชญ ศรีสวัสดิ์ ครู คศ.2    กรรมการ  
2.๖ นางสาวเบญญาภา พุมทอง  ครู คศ.1    กรรมการ 
2.7 นางสาวนุษรา  สิทธิรักษ  ครู     กรรมการ 
2.8 นายสวัสดิ์ บุญรัตน  พนักงานราชการ   กรรมการ 
2.9 นางทิพยสุดา  อินทนพ พนักงานราชการ   กรรมการ 
2.10 นายชัยวัฒน ทีปะปาล  ครู คศ.3    กรรมการและเลขานุการ  

มีหนาท่ี ใหเจาหนาที่ประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติจากผูรบัริการ ผูมีสวนไดเสียหรือหนวยงานที่
อยูในอำนาจของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีอำนาจหนาที่ดังน้ี  

1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการหรือ
หนวยงาน  

๒. รับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียหรือ 
หนวยงานจากชองทางการติดตอและแจงเรื่องตางๆเชน เอกสารเว็บไซต โทรศัพทและ
ชองทางอื่นๆ  

๓. สงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการ หรือหนวยงานให
คณะกรรมการศูนยฯ และหรือผูบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะหเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบพรอมทั้งติดตามผลการดาเนินการและความคืบหนาใน
การแกไขปญหารองเรียน 

๔. รายงานหรือแจงผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสีย หรือหนวยงาน ตามระยะเวลาที่กาหนด แลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

๕. รายงานสรุปและวิเคราะหเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการผูมีสวน
ไดเสียหรือหนวยงาน ใหคณะกรรมการศูนยฯ และผูบังคับบัญชาทราบ ทุกรอบ ๖ เดือน  

๖. ประสาน ติดตาม กับหนวยงานที่เกี่ยวของและแจงผลการดาเนินแลวเสร็จใหทราบ  
๗. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 



 
 

  ทั้งน้ีตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 

   สั่ง ณ วันที ่15 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
  
 
                  (นางกัญจนา  สมชาติ) 
                                               ผูอำนวยการโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
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