
 
 

 
คูมือ 

การปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
 
 
 
 
 

 
ที่ตั้ง 383 หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 84230 
โทร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ โทรสาร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ 
e-mail ratchaprapha27@gmail.com 
website www.rajjaprabha.ac.th 

mailto:ratchaprapha27@gmail.com
http://www.rajjaprabha.ac.th/


 
 

คำนำ 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีเจตจำนงสุจริตและกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการ 
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง 

ดังน้ัน เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองคกรเปนไป 
ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอการ 
ปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 
 

 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 



 
 

สารบัญ  

เร่ือง หนา 

หลักการและเหตุผล ๑ 

การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ๑ 

สถานท่ีต้ัง ๑ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ ๑ 

วัตถุประสงค ๑ 

คำจำกัดความ  2 

รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน  2 

ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน ๒ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต ๓ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 5 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 5 

หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 

การบันทึกขอรองเรียน 6 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 6 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

ภาคผนวก 

6 

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเร่ืองราวรองเรียนการทุจริต 
 

  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม



 
 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

๑. หลักการและเหตุผล 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด 

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจรติ จากชองทางการรองเรียนของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจรติ ซ่ึงสอดคลองกับ 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรบัการตดิตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกีย่วกับงานที่ 
อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการ 
ดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม  จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติที่จำเปนตอง  
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภบิาล 

๒. การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุราษฎรธานี ชมุพร 

จึงไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริตข้ึน เพือ่ใชเปนแนวทางการบรหิารงบประมาณของโรงเรียนรัชชประ 
ภาวิทยาคม ขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน คณะกรรมการ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ครูและบุคลากรทางการศกึษา ทีใ่หความรวมมือ ดวยดีตลอดมา 

๓. สถานท่ีต้ัง 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ทีต่ั้ง 383 หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัด 

สุราษฎรธานี โทร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ โทรสาร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ e-mail ratchaprapha27@gmail.com 
website www.rajjaprabha.ac.th 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
เปนศูนยกลางในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

๕. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหการดำาเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมกีารปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่ 

กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๓) เพื ่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูร องเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 
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๖. คำจำกัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ เชน การประพฤติ 

มิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจรติ หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจดัซ้ือ จัดจาง การปฏิบัติหนาที่ 
ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสทิธ ิ

เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแส 
หนวยรับเรื่องร องเร ียน/แจงเบาะแส  หมายถ ึง ศูนยปฏ ิ บัตกิารต อตานการท ุจรติ 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไข 

หรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
 

7. ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ข อ ม ูล ท ี่ผ ูร อ ง ค ว ร ร ูเพ ื่อ ใ ช ใ น ก า ร ร อ ง เ ร ีย น  
1. ขอมูลชื่อ-สกุลของขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม สามารถ

รับทราบไดทางชองทาง https://www.rajjaprabha.ac.th/peple/index-peple-15-05-
68.html  

2. ที่อยูของโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม เลขที่ 383 หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัด
สุราษฎรธานีรหัสไปรษณยี 84230   

3. ผูรองสามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่ตองการรับทราบเพื่อประกอบเปนขอมูลในการรองเรียนผาน 
โทรศัพท หมายเลข ๐77-346093 

8. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุรติโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม  
๒) ทางไปรษณียหรือหนังสือรองเรียนสงถึงผูอำนวยการโรงเรียนรชัชประภาวิทยาคม เลขที่ 383  
    หมูที่ 5 ตำบลเขาพัง อำเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี รหัสไปรษณีย 84230 
๓) รองเรียนทางโทรศพัท หมายเลข โทรศพัท ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ โทรสาร ๐-๗๗๓๔-๖๐๙๓ 
๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๕) เว็ปไซต www.rajjaprabha.ac.th 
๖) Facebook : งานประชาสัมพันธ โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๗) สายตรงผูอำนวยการโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม นางกัญจนา สมชาติ 094-932-3987 

http://www.rajjaprabha.ac.th/


 
 

9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

กระบวนการจัดการรองเรียน 

เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

แจงผูอำนวยการโรงเรียน 
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอเท็จจริง 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2.รองเรียนผานโทรศัพท 
   หมายเลข 077-346093 

3.สงเปนหนังสือรองเรียน/รองทุกข 

4.ชองทางออนไลนหรือสื่อสังคมออนไลน 
   ไดแก 
   เว็บไซตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
   Facebook: งานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
 

แจงผลใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลใหผูอำนวยการรับทราบ 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน ทราบ ไมยุติเรื่อง แจงผูรองเรียน ทราบ 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

นำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติ 

บันทึกขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ผูบริหารสถานศึกษาสั่งการ 

ฝาย/งาน รับทราบคำสั่งการ 

สิ้นสุดการบรกิาร 
รายงานผูบริหารสถานศึกษาทราบ 

ดำเนินการให 
แลวเสร็จ 
ภายใน  

2 วันทำการ 

รับฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

- ดวยตนเอง 
- โทรศัพท 
- จดหมาย 
- ชองทางออนไลน
หรือสือสังคมออนไลน 



 
 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑) ประกาศจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๒) แตงต้ังผูรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
๓) แจงคำสั่งใหแกผูรับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

๑1. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง  ๆ
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทจุรติที่เขา จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติ 

ตามที่กำหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงผูบริหาร ท ุกว ันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
๑2. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ-สกุล ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ชื่อ-สกุลของผูถูกรองเรียน 
4) ชวงเวลาการกระทำความผิด  
5) ขอเท็จจริง พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส 

ปรากฏอย างชัด เจนว ามีมู ลขอ เท็ จจริ ง หรือชี้ ช องทางแจ งเบาะแสเกี่ ยวกับ 
การทุจริตของเจาหนาที่ ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการ สืบสวน/สอบสวนได 

6) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 



 
 

๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่ 
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ 
ตางๆ ของเจาหนาที ่

๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 
ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน 
ฐานขอมูล 

๑๑.๕ ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปน้ี 
๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน 

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได 
๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุตธิรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ 

พิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สดุแลว 
๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม 
ดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพจิารณาหรือไม 
เปนเร่ืองเฉพาะกรณี 

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข 

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทจุรติ ชื่อ-สกุลผูถูกรองเรียน ชวงเวลา พฤติการณที่เกี่ยวของและสถานที่เกิดเหตุ 
๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทจุริต 

โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 
๑) หากเรือ่งรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานน้ันรายงานผลใหผูรองเรียน 

ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพื่อ 
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

๒) หากเรื่องรองเรียนน้ันผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให 
เจาหนาที่ประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรบัเรื่องรองเรียน 

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหผูบริหารสถานศึกษา 
๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิน้ปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจดัการขอ 

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนนำทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 



 
 

 
 

 
ภาคผนวก 



 
 

แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต     
โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
ต.เขาพัง อ.บานตาขุน จ.สุราษฎรธานี  
84230 

วันท่ี...........เดือน..................................................พ.ศ.............. 

เรื่อง ..................................................................................... 

เรียน ผูอำนวยการโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
 

ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี............ 
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท......................................... 
อาชีพ.................................................................ตำแหนง........................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย........................................................... 
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ ................................ มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 
ตอตานการทุจริต เพื่อใหโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข
ปญหา กรณี (ชื่อ – สกุลของผูถูกรอง) ................................................................................................................. 
ชวงเวลากระทำความผดิ (วันที่ เดือน ป)  ............................................................... เวลา .................................. 
รายละเอียดพฤตกิารณการทุจริตและประพฤติมิชอบ …........................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... ................................................ 
...................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

ทั้งน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก 
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก 

๑)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน  .............................. ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ลงชื่อ .................................................................. ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
                                                                                 (…………………………………………………..) 
  



 
 

                                                                                                                                                                     
คำสั่งโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 

ท่ี 164/๒๕๖8  

เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโรงเรยีนรัชชประภาวิทยาคม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

 

  โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม เปนองคกรที่มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาและพัฒนาการศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พัฒนาสูความเปนเลิศในระดับสากล มุงเนนที่จะบริหารจัดการองคกรอยางมีธรรมาภิบาลดวย 
ความซ่ือสัตย สุจริตอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได พรอมรับผิดชอบ รวมถึงการปองกันและปราบปราม การ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ โดยใหความสำคัญในการบริหารจัดการที่มุงเนน
ผูรับบริการและไดกำหนดคานิยมองคกรวา "รักองคกร มีมาตรฐาน ทำงานเปนทีม" เพื่อใหการบริหารจัดการขอ
รองเรียนและอื่นๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง โปรงใส สรางความเชื่อมั่นและพึง
พอใจในบริการขององคกร ประกอบกับตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔๑ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียนเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปน
หนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป จึงแตงตั้งตั้งคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตจากผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียหรือหนวยงาน โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ดังน้ี 
 

1. คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจากผูรับบริการหรือหนวยงานโรงเรียนรัชชประภา
วิทยาคม 

 ๑.๑ นางกัญจนา สมชาติ   ผูอำนวยการสถานศึกษา   ประธานกรรมการ  
๑.๒ นางสาวกริชนาฏ สมพงษ รองผูอำนวยการสถานศึกษา  รองประธานกรรมการ  
๑.๓ นางบุญเรียง จันทรทัน  ครู คศ.๓    กรรมการ  
๑.๔ นายภูมิพัฒน สุขอุน   ครู คศ.3    กรรมการ  
๑.๕ นางสาวกมลพัชญ ศรีสวัสดิ์ ครู คศ.2    กรรมการ  
๑.๖ นางสาวเบญญาภา พุมทอง  ครู คศ.1    กรรมการ  
๑.7 นายชัยวัฒน ทีปะปาล  ครู คศ.3    กรรมการและเลขานุการ  

มีหนาท่ี ใหคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจากผูรับริการ ผูมีสวนไดเสียหรือหนวยงานที่
อยูในอำนาจของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีอำนาจหนาที่ดังน้ี  

1. บริหารจัดการและวางระบบการดำเนินงานใหสอดคลองและเปนไปตามพระราชกฤษฎีวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖    

2. จัดทำกำหนดประกาศมาตรการ กลไก หรือระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  

3. พิจารณา วินิจฉัยชี้ขาดแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการ



 
 

ผูมีสวนไดเสีย หรือหนวยงาน ที่อยูในอำนาจหนาที่ของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  
4. การใหขอมูลขาวสาร ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการ ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ของผูรับบริการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการของโรงเรียนรัชชประภา
วิทยาคม 

5. แตงตั้งคณะทำงานหรือคณะอนุกรรมการเพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานในการวินิจฉัยชี้ขาด 
แกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการหรือหนวยงานตาม
ความเหมาะสม  

6. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

2. เจาหนาท่ีประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จากผูรับบริการหรือหนวยงานท่ีอยูในอำนาจ
ของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม ประกอบดวย  

 2.๑ นางสาวกริชนาฏ สมพงษ รองผูอำนวยการสถานศึกษา  ประธานกรรมการ  
2.2 นางบุญเรียง จันทรทัน  ครู คศ.๓    กรรมการ  
2.3 นายภูมิพัฒน สุขอุน   ครู คศ.3    กรรมการ  
2.4 นายมนัสพงษ บุญญะ   ครู คศ.3    กรรมการ 
2.๕ นางสาวกมลพัชญ ศรีสวัสดิ์ ครู คศ.2    กรรมการ  
2.๖ นางสาวเบญญาภา พุมทอง  ครู คศ.1    กรรมการ 
2.7 นางสาวนุษรา  สิทธิรักษ  ครู     กรรมการ 
2.8 นายสวัสดิ์ บุญรัตน  พนักงานราชการ   กรรมการ 
2.9 นางทิพยสุดา  อินทนพ พนักงานราชการ   กรรมการ 
2.10 นายชัยวัฒน ทีปะปาล  ครู คศ.3    กรรมการและเลขานุการ  

มีหนาท่ี ใหเจาหนาที่ประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติจากผูรบัริการ ผูมีสวนไดเสียหรือหนวยงานที่
อยูในอำนาจของโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม มีอำนาจหนาที่ดังน้ี  

1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการหรือ
หนวยงาน  

๒. รับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียหรือ 
หนวยงานจากชองทางการติดตอและแจงเรื่องตางๆเชน เอกสารเว็บไซต โทรศัพทและ
ชองทางอื่นๆ  

๓. สงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการ หรือหนวยงานให
คณะกรรมการศูนยฯ และหรือผูบังคับบัญชา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะหเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบพรอมทั้งติดตามผลการดาเนินการและความคืบหนาใน
การแกไขปญหารองเรียน 

๔. รายงานหรือแจงผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากผูรับบริการ
ผูมีสวนไดเสีย หรือหนวยงาน ตามระยะเวลาที่กาหนด แลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

๕. รายงานสรุปและวิเคราะหเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผูรับบริการผูมีสวน
ไดเสียหรือหนวยงาน ใหคณะกรรมการศูนยฯ และผูบังคับบัญชาทราบ ทุกรอบ ๖ เดือน  

๖. ประสาน ติดตาม กับหนวยงานที่เกี่ยวของและแจงผลการดาเนินแลวเสร็จใหทราบ  
๗. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

 



 
 

  ทั้งน้ีตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 

   สั่ง ณ วันที ่15 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
  
 
                  (นางกัญจนา  สมชาติ) 
                                               ผูอำนวยการโรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม 
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